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Externe Organisationsuntersuchung und Potenzialermittlung
,Digitalisierung“, konkret Einfuhrung der eAkte, in der Abteilung
Auslanderbehdrde des Amtes flr Einwohnerwesen

Jahr/Dauer: 12/2016 bis 07/2017

Herausforderung:
Die Fluchtlingswelle in 2015 stellte die Kommunale Ausléanderbehérde in der Landeshauptstadt Disseldorf — wie auch in vielen anderen
Stadten — vor nicht absehbare Herausforderungen. Insgesamt stieg die Zahl der zugewiesenen Asylbewerber gemaR dem Gesetz Uber die
Zuweisung und Aufnahme ausléndischer Flichtlinge (Flichtlingsaufnahmegesetz - FIUAG) in der Stadt Disseldorf von 137 zum 01.01.2009
auf 4.095 zum 01.01.2016. In die originare Zustandigkeit der Kommunalen Ausléanderbehdérde fielen die Aufgaben:

= Einreise

= Ausreise

= EU-Service

= Einburgerung

= |ntegration

Das Sachgebiet ,Besondere Auslanderangelegenheiten” wurde personell stark aufgestockt, die Zahl der Mitarbeiter im Bereich
»<Asylangelegenheiten und Sicherheitsbefragungen® hatte sich in den letzten sieben Jahren mehr als verdreifacht. Sachgebietsubergreifend
wird sich die Abteilung noch Uber viele Jahre mit den Auswirkungen des gegenwartigen Flichtlingszuwachses befassen missen.

Projektbeschreibung:

Neben der organisatorischen Ausrichtung sollten insbesondere die Geschéftsprozesse sowie die etwaige IT-Unterstiitzung durch eine
elektronische Auslanderakte tberprift werden. Die Erhebung der Geschaftsprozesse, deren Darstellung und Analyse sowie das Aufzeigen
von Optimierungsmaoglichkeiten bildeten den Kern der Untersuchung. Daneben waren mdgliche Potentiale durch Digitalisierung aufzuzeigen
und die Wirtschaftlichkeit des Fachverfahrens im Vergleich zu anderen géangigen Fachverfahren zu untersuchen.
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