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Kienbaum und Peakon vereinbaren Kooperation
Peakon-Software misst Mitarbeiterzufriedenheit — Kienbaum implementiert sie bei Kunden

Die deutsche Unternehmensberatung Kienbaum und das danische
Start Up Peakon, das sich auf die Messung des Mitarbeiter-
Engagements spezialisiert hat, haben bei einem Treffen beider CEOs
im November in Berlin eine weitreichende Kooperation vereinbart.

Kern der strategischen Partnerschaft ist das Zusammenfihren einer
marktfiihrenden Technologie mit der Expertise der Kienbaum-Berater.
Kunden beider Unternehmen kdnnen kiinftig von den komplementéaren
Leistungen profitieren. Kienbaum-Kunden kénnen ihr Unternehmen mit
Peakon in die Lage versetzen, proaktiv auf die Bedurfnisse der
Mitarbeiter einzugehen. Kienbaum gewahrleistet die Implementierung
und Prozessentwicklung im Unternehmen. ,Peakon betreibt die
Software, Kienbaum bringt sie innerhalb einer Organisation zum
Leben®, beschreibt Kienbaum-Chef Fabian Kienbaum die
Arbeitsteilung.

Peakon hilft Unternehmen, einen oft langwierigen Prozess zu
verbessern: Umfragen zum Engagement von Mitarbeitern brauchen
viel Zeit, sind wegen geringer Teilnehmerzahlen wenig aussagekraftig
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und haben oft aus Sicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter keine
durchgreifenden Konsequenzen. Peakon schafft durch
kontinuierliche Messung von Engagement Transparenz und hilft
Fuhrungskraften, schneller auf den Bedarf der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter einzugehen. Aus Sicht von Kienbaum eignet sich Peakon
hervorragend dazu, den Erfolg von Change-Prozessen in
Organisationen zu messen und Starken sowie Schwéchen in der
Umsetzung festzustellen.

,Wir freuen uns, mit Kienbaum einen Experten in der Change- und
HR-Transformationsberatung gewinnen zu kénnen: Peakon und
Kienbaum — das ist eine Symbiose von technischer Umsetzung und
Managementberatung, die Unternehmen in die Lage vers
bessere und datengestitzte Entscheidungen fir das Engage
und die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu treffen”, sagt Peako
Phil Chambers.




Uber Kienbaum:

Kienbaum ist das alteste familiengefiihrte Beratungshaus Deutschlands. Mit
seinen drei Leistungsbereichen Besetzen-Beraten-Befahigen bietet es einen
einzigartigen integrierten Ansatz zur Management-und Personalberatung.
Kienbaum beschaftigt knapp 600 Mitarbeiter in 27 Niederlassungen auf vier
Kontinenten.

Uber Peakon:

Die danische Mitarbeiter-Engagement-Plattform Peakon wurde 2014 gegriindet.
Peakon analysiert mit Hilfe seiner Software-as-a-Service-L6sung und Machine-
Learning-Algorithmen das Mitarbeiter-Engagement in Unternehmen weltweit. Die
Firma mit Hauptsitz in Kopenhagen hat mehr als 800 internationale Kunden und
unterhalt Standorte in Gro3britannien, den USA und Neuseeland. Seit Anfang
2018 ist Peakon auch in Deutschland prasent.

Quelle: Kienbaum Consultants International
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Leading teams in times of digital revolution
From LinkedIn-blog - By Hans Jonkers (Amsterdam)

A recent “Leadership Survey” by the Kienbaum Scientific Institute
revealed some unexpected insights on how to lead teams in the digital
revolution and which approaches are most successful.

Leadership has great influence on success or failure of the company.
Therefore, it is of prime importance to figure out, which management
styles actually support the team in excelling and growing. The survey
showed that the majority of the skilled workforce prefers a manger,
whose leadership style is transformational, strategical and ethical. In
other words, employees want a leader, who is charismatic, acts as a
role model, conveys and has a vision (transformational). In addition to
that, (s)he should formulate concrete goals and provide everybody with
constructive feedback (strategical). Finally, the manager should act
value-oriented and transparent, as well as promote independent work
styles (ethical). The study shows, that a combination of these
management styles furthermore, increases retention rates dramatically.

Remarkably the survey brings to light, that there is a significant spread
between how leaders think they lead their team, and how the team
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perceives their management style. Executives rate t
skills way better than their employees do. It is stri
outcome especially concerns the leadership styles (trans
ethical, strategic), which are mostly preferred by professi
can be overcome by organizing structured feedback (meeti
feedback apps, etc.) in order to understand how leadership b
IS perceived.

In addition to that, transformational and ethical leadership styles
have an outstandingly high influence on the work engagement of the
skilled labor force. Employees are more willing to share their own
thoughts, feelings and are more likely to contribute to the company’s
success, if the manager is able to clearly envision the business’
future and to make room for personal development and create a
“safe environment”. At the same time, this approach effects a high-
level connection of the employees with the company. When the
strategical component is added to the ethical and transformational
approach, the innovation performance of the team increases.
Therefore, in order to successfully implement a digital transformation,



it is indispensable to focus on the winning trio, transformational,
strategical and ethical leadership.

| am happy to answer your questions concerning this topic and looking
forward to start an exchange of opinions. We can help you with

implementing feedback structures with apps and 360 tools or one-on-
one coaching on leadership styles.

Kienbaum Japan

Kienbaum <

Hans Jonkers

Building Winning Leadership t

Managing Director at Kienbaum a le ve Search & HR Consultancy
firm originating in Germany and th t-leader on Digitalization, HR-Tech,
Leadership Development, Diversity & Governance. 27 offices on 4 continents.

www.kienbaum.nl

Original article on LinkedIn:

https://www.linkedin.com/pulse/leading-teams-times-digital-revolutio
jonkers/
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Talente finden via Instagram

Die besten Tipps unseres Inhouse Recruitings — Blogbeitrag von Ann Steinbach, Janina Schwab

und Annemarie von Weihe

Heutzutage gibt es langst nicht mehr den einen, klassischen
Recruiting-Kanal. Wir bei Kienbaum versuchen, Uber Vviele
verschiedene Wege neue Talente und potentielle Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen zu erreichen — einer davon ist Instagram. Die
Bedeutung und die Reichweite der Foto- und Video-Plattform ist
beachtenswert: Weltweit zahlt Instagram gut eine Milliarde und allein in
Deutschland rund 15 Millionen User. Laut Statista verwenden davon
knapp 19 Prozent die Plattform, um sich Uber Unternehmen und ihre
Produkte zu informieren.

Somit ist Instagram neben Xing, Linkedin & Facebook zu einer der
wichtigsten Recruiting-Plattformen avanciert — insbesondere fir Young
Professionals, denn in Deutschland sind 90 Prozent der Instagram-
Nutzer junger als 35 Jahre. Darum richten wir unseren Karrierekanal
ebenfalls auf eine eher jlingere Zielgruppe aus. Mit kienbaumcareers
ermdglichen wir diesen Nutzern authentische Einblicke in unseren
Arbeitsalltag. So préasentieren wir uns als attraktiver Arbeitgeber und
starken gleichzeitig unsere Marke.
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Rund 95 Millionen neue Fotos und Videos werde
Instagram hochgeladen. Diese Bilder haben ein gemein
moglichst grolRe Aufmerksamkeit zu erregen. Wie da
kann, haben wir hier einmal in unseren drei wi
Erkenntnissen zusammengefasst:

1. Hashtags: kleines Zeichen, grof3e Wirkung!

Um mdglichst viel Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen, ist die
Verwendung von Hashtags sehr wichtig. Durch das vorangestellte
Rautezeichen werden Schlissel- oder Schlagworte markiert, die bei
Suchanfragen die eigene Auffindbarkeit und Reichweite erhdhen.
Instagram erlaubt unter einem Beitrag bis zu 30 Hashtags. Unsere
Erfahrungswerte zeigen, dass mehr in diesem Zusammenhang
tatsachlich mehr ist. Empfehlenswert ist es aulRerdem, eigene
Hashtags zu kreieren, um Inhalte unverwechselbar zu machen. Wir
nutzen zum Beispiel die folgenden, selbstkreierten Hashtags:
#lifeatkienbaum #kienbaumcareers #WePowerment #PPLCON



Diese verwenden wir bei Kienbaum in all unseren sozialen
Netzwerken. So gelingt es uns, die Bekanntheit der darunter
subsumierten Inhalte zu festigen und eine noch gréf3ere Reichweite zu
erzeugen.

2. Visual Storytelling: klare Botschaften tber Bildinhalte
senden

Ein wesentlicher Vorteil von Instagram besteht im Visual Storytelling,
dem Erzahlen von Geschichten Uber Bilder und Videos. Die Inhalte
sollten dafiir so aufbereitet werden, dass sie sich dem Betrachter
innerhalb weniger Sekunden erschlieBen und keiner detaillierten
Erlauterung bedirfen. Text spielt bei Instagram dagegen eine
untergeordnete Rolle und auch die Hashtags dienen hauptsachlich der
Konkretisierung und Auffindbarkeit von Beitrdgen. Wichtig ist es auch,
Informationen und Emotionen gleichermal3en zu vermitteln. Bei der
Darstellung der Bildinhalte achten wir auf3erdem darauf, dass die
Posts unser Corporate Design widerspiegeln. Damit gewéhrleisten wir
einen einheitlichen AufRenauftritt, der auf Wiedererkennungswert und
eine verstarkte Wahrnehmung unseres Markenkerns einzahlt.
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3. Authentizitat und Offenheit

Es ist der normale Arbeitsalltag, der unser tagliches Berater- und
Buroleben ausmacht, und genau diesen Alltag wollen wir auf unserem
Instagram-Account authentisch abbilden. Gerne lassen wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darum mit Hilfe eines sogenannten
Take-Overs (einer temporaren Ubernahme des Kanals) selbst zu Wort
kommen, denn wer kdnnte bessere Einblicke in unsere Tatigkeiten
geben als die Menschen, die sie ausfilhren? Diese Herangehensweise
schafft eine neue Form von N&he zu unseren Followern und foérdert die
Interaktion mit ihnen. So wurde beispielsweise eine unserer Executive
Search Praktikantinnen Uber ein solches Take-Over auf uns als
Arbeitgeber aufmerksam. Aber auch flr ganz personliche und
unterhaltsame Momente ist Platz: So war zum Beispiel Hindin Emma
zu Gast in unserem Kolner Biro oder die dreijahrige Yasmine, die uns
einen Vormittag versuf3te, als inre Tagesmutter ausfiel.

Damit zeigen wir, dass die Vereinbarkeit von Kind und Kar
flexible Arbeitszeiten sowie Freude und Spald im Job bei Ki
gelebte Realitat sind und nicht nur Lippenbekenntnisse.




Bewusst teilen wir personliche Momentaufnahmen, um den Betrachter
auch auf einer emotionalen Ebene anzusprechen. Immer wenn uns
das gelingt, erhalten wir via Instagram viele positive Rickmeldungen
in Form von Kommentaren und Likes. Denn Menschen
kommunizieren mit Menschen — und nicht mit Unternehmen!

kienbaumcareers

Kienbaum Careers
Hi there 8 welcome to our Kienbaum career channel #WePowerment in 27 offices in

14 countries
www . kienbaum.com/de/impressum

#MippsBew..,

#PPLCON #Internatio.. #Ausbildung #OfficeTour

https://www.instagram.com/kienbaumcareers/

Kienbaum Consultants International
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Japanese Corporate Business

The Japanese Corporate Business Group (JCB) was established in 2001. It is the answer
to the central challenge faced by international companies: the integration of different
corporate and business cultures. The company’s objective is to support European
subsidiaries of Japanese companies with integrated Human Resource Management in
each other’s local markets. Thanks to their special cultural and linguistic skills, our
consultants offer the best foundation for real cross-cultural consulting. We speak the
language of our clients, not only figuratively but also literally. JCB’s clientele currently
includes over 200 Japanese subsidiaries throughout Europe.

Kienbaum Japan

By opening our office in Tokyo in 2006, we are consistently pursuing our principle of
regional presence in a global network. Our local presence enables us to communicate
even more intensely with our Japanese clients. Not only do our consultants know the
regional market, they also have knowledge of the international sector. Our expertise in the
Japanese market is a result of our long-term support of Japanese companies and of
having advised subsidiaries of foreign companies in Japan. In a process based on
partnership and transparency, we find the best executives and specialists for our clients. 12



Kienbaum Consultants
Japanese Corporate Business Group

Kienbaum Consultants International GmbH

Hafenspitze | Speditionstralle 21 | 40221 Disseldorf
GERMANY

Kienbaum Japan K.J. Consultants K.K.

2-4-6 Shin-Yokohama, Kouhoku-ku, Yokohama, Kanagawa 222-0033 N
JAPAN N oy
Pt S AN
2@l Etsuji Suzuki Hayato Kamijo NS ARGS

etsuji.suzuki@kienbaum.co.jp hayato.kamijo-external@kienbaum.com

N\ Phone: +81 (0) 45 548 5508 ‘ Phone: +49 (0) 211 96 59 306
Mobile: +81 (0) 80 4296 1705 Mobile: +49 (0) 151 18 83 77 48

www.kienbaum.jp | www.kienbaum.com | japan@kienbaum.co.jp
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